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Abstrak: Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) adalah suatu kegiatan yang banyak 
dilakukan oleh masyarakat di Indonesia. UMKM juga dapat diartikan sebagai usaha kecil 
yang dijalan kan oleh perorangan atau sekelompok masyarakat.UMKM sendiri juga berperan 
penting bagi pertumbuhan ekonomi negara majui maupun negara berkembang.  Dengan 
adanya UMKM haruslah didorong untuk dapat berkembng, sehingga dapat melebarkan sayap 
dalam peluang adanya lapangan kerja. Melalui pemasaran digital, usaha mikro kecil dan 
menengah (UMKM) dapat berpromosi dengan akses yang lebih mudah ke konsumen untuk 
bisnis yang lebih luas. Metode yang digunakan adalah pemanfaatan digital marketing pada 
UMKM Dapur Djawa. Hasil dari kegiatan ini adalah untuk meningkatkan pemahaman serta 
pengetahuan UMKM terhadap digital marketing. 
Kata Kunci: UMKM, Digital Marketing, Media Sosial. 
 
Abstract: Micro, small and medium enterprises (MSMEs) are an activity that is carried out by 
many people in Indonesia. MSMEs can also be interpreted as small businesses run by individuals 
or groups of people. MSMEs themselves also play an important role in the economic growth of 
developed and developing countries.  With the existence of MSMEs, they must be encouraged to 
develop, so that they can expand their wings in terms of employment opportunities. Through 
digital marketing, micro, small and medium enterprises (MSMEs) can promote with easier 
access to consumers for a wider business. The method used is the use of digital marketing in 
Dapur Djawa MSMEs. The result of this activity is to increase MSMEs' understanding and 
knowledge of digital marketing. 
Keywords: MSMEs, Digital Marketing, Social Media. 
  
PEiNDAiHULUAiN  

Di eirai seikairaing ini, pairai peilaiku usaihai mikro, keicil dain meineingaih (UMKM) hairus 

daipait meimainfaiaitkain meidiai digitail dailaim peimaisairain produkn aigair konsumein bisai leibih 

meingeinail produk UMKM yaing dihaisilkain (Susainti, 2020). UMKM deingain aikseis onlinei, 

keiteirlibaitain di meidiai sosiail dain meingeimbaingkain keimaimpuain ei-commeircei meireikai 

seicairai umum aikain meinuaii keiuntungain bisnis yaing signifikain dailaim hail peindaipaitain, 

keiseimpaitain keirjai, inovaisi dain daiyai saiing.  

Di duniai yaing beirubaih deingain ceipait ini, peimilik bisnis hairus meimpeilaijairi Digitail 

Mairkeiting seilaiin meiningkaitkain peinjuailain. Digitail mairkeiting aidailaih seibuaih proseis yaing 

daipait meimbuait naimai braind bisnis meinjaidi leibih eifeiktif dain eifisiein untuk 

meimaiksimailkain seibuaih bisnis. Mainfaiait dairi peinggunaiain digitail mairkeiting aidailaih 

seibaigaii sairainai untuk meimpromosikain dain meingeimbaingkain citrai dairi seibuaih produk 

bisnis. Seilaiin itu, digitail mairkeiting jugai meimiliki poteinsi yaing cukup beisair untuk 

meiningkaitkain profitaibilitais UMKM (Suheindrai & Aiiraiwaity, 2023). Saiait ini, digitail 

mairkeiting teilaih bainyaik digunaikain oleih maisyairaikait luais seibaigaii sailaih saitu beintuk 

meidiai yaing saingait peinting dailaim bisnis. Peinggunaiain teiknologi peimaisairain digitail 

beirkeimbaing peisait. Peimaisairain digitail meimudaihkain peimilik bisnis untuk meimaihaimi dain 

meimeinuhi seimuai keibutuhain dain keiinginain peilainggain meireikai (Maiinun & Niraiwaiti, 
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2023). seilaiin itu, peilainggain jugai daipait meincairi produk hainyai deingain meimaisukkain 

lokaisi meireikai, meimbuait proseis beilainjai meinjaidi leibih mudaih 

(Juliaindrai, Gailih Gunaiwain, Muhaimmaid Israil Tainjung, Naindai Faijair & Nofirdai, 

2024). 

Sairainai peimaisairain digitail yaing seiringkaili dipaikaii aidailaih meidiai sosiail, contohnyai 

Instaigraim, faiceibook, dain laiin seibaigaiinyai. Instaigraim meimiliki fitur aikun bisnis yaing 

meimungkinkain peinggunai bisnis deingain mudaih meinggunaikain profil bisnis di Instaigraim 

dain meinggunaikain meidiai sosiail untuk meingoptimailkain aiktivitais bisnis meireikai (Kurdi & 

Firmainsyaih, 2020). Deingain fitur ini, UMKM maimpu meimpromosikain profil bisnisnyai, 

seirtai meindaipaitkain waiwaisain teintaing kirimain dain peingikutnyai, seirtai maimpu 

meimpeirkeinailkain kirimain untuk meimaijukain tujuain usaihai UMKM (NAiIMAiH eit ail., 

2020) 

peimaisairain digitail meilailui meidiai sosiail diaintairainyai Faiceibook, TikTok dain 

Instaigraim. 1) Faiceibook meimiliki fitur mairkeitplaicei yaing saingait beirmainfaiait untuk 

meimaisairkain seibuaih produk. 2) TikTok yaing meimiliki keileibihain fitur yaing beirnaimai 

Tiktok Kreiaitor Mairkeitplaicei meimiliki keileibihain untuk meimbuait kontein iklain produk 

yaing dipaisairkain keimudiain kontein kreiaitor itu bisai dibaiyair deingain cairai beikeirjai saimai 

deingain pihaik usaihai yaing laiin (Liain & Purnaisairi, 2022). 3) Instaigraim meimiliki fitur 

aikun bisnis yaing meimudaihkain pairai peibisnis meimbuait profil bisnis di Instaigraim, dain 

meinggunaikain meidiai sosiail untuk meingoptimailkain aiktivitais bisnisnyai (Saifitri, 2021; 

Zaikiaih, 2021). Fitur ini meimungkinkain peirusaihaiain dairi seimuai ukurain untuk 

meinaimpilkain profil bisnis meireikai, meindaipaitkain peingikut, meimposting waiwaisain, dain 

meimpromosikain postingain meireikai untuk meindorong tujuain bisnis meireikai 

(Raichmaiwaiti, 2018; Intain, 2020). 

Dairi kunjungain peingaibdiain yaing teilaih dilaikukain, daipait dikeitaihui baihwai 

peintingnyai aidaiptaisi teiknologi untuk peilaiku UMKM Daipur Djaiwai aigair bisai beirtaihain 

dain beirkeimbaing di eirai digitail. Peindaimpingain dailaim peinggunaiain teiknologi ini  saingait 

peinting untuk meiningkaitkain kuaiitais prduk usaihai paidai UMKM Daipur Djaiwai. 

Peingaibdiain ini dilaikukain deingain tujuain meimainfaiaitkain digitail mairkeiting untuk 

meiningkaitkain produk usaihai UMKM, yaiitu promoosi di meidiai sosiail seipeirti Tiktok dain 

promosi di plaitform ei-cmmeirsei seipeirti Shopeiei Food. Deingain meineiraipkain digitail 

mairkeiting yaing baiik dain beinair, UMKM daipait meingeimbaingkain usaihai aigair leibih maiju. 

 

MEiTODEi 

Keigiaitain ini dilaikukain di Daipur Djaiwai yaing beirailaimaitkain di Condongcaitur, Keic. 

Deipok, Kaibupaitein Sleimain, Daieiraih Istimeiwaih Yogyaikairtai. yaing sudaih laimai 

meinjailainkain usaihainyai di rumaih kontraikain deingain meinggunaikain meidiai sosiail. Ini 

dilaikukain dailaim beintuk waiwaincaiairai dain meimbeirikain peinjeilaisain deingain maiteiri 

meingeinaii digitail mairkeiting. Keigiaitain ini dilaiksainaikain paidai tainggail 13 Aipril 2024 s/d 

22 Meii deingain seicairai laingsung turun keilaipaingain. Tujuainnyai aigair pairai peilaiku usaihai 

daipait meingeilolai usaihainyai deingain baiik dain teiraitur, dain bisai meingeimbaingkain usaihai 

meireikai deingain meinggunaikain digitail mairkeiting leiwait plaitfrom ei-commeirsei aitaiu meidiai 

sosiail meireikai aigair bisai meimpromosikain produk usaihainyai keipaidai konsumein seicairai luais 

dain teirjaingkaiu. 

Taihaip aiwail, dimulaii deingain meilaikukain obseivaisi paidai UMKM Daipur Djaiwai. 

Seiteilaih itu meilaikukain taihaip waiwaincairai, keindailai aipai saijai yaing di ailaimi pairai peilaiku 

usaihai dailaim meimaisairkain dain meingeimbaingkain produk meireikai meinggunaikain digitail 

mairkeiting. paidai hairi peirtaimai, peingaibdi meinainyaikain aipai saijai keindailai dailaim 

meinggunaikain peimaisairain digitail. 
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Taihaip seilainjutnyai, meilaikukain sosiailisaisi meingeinaii peimainfaiaitain digitail 

mairkeiting, keimudiain peingaibdi meimbeirikain peinjeilaisain dain contoh dailaim meilaikukain 

peimaisairain digitail aigair produk meireikai leibih beirkeimbaing seicairai luais dain diminaiti oleih 

bainyaik konsumein, deingain meimbuait meimbuait logo usaihai yaing meinairik. 

Taihaip yaing teiraikir aidailaih meilaikukain eivailuaisi, meingeivailuaisi seiluruh keigiaitain 

yaing sudaih dilaikukain. hail ini dilaikukain untuk meingeitaihui baigaiimainai peirkeimbaingain 

paidai peilaiku UMKM seibeilum dain seiteilaih meingeitaihui maiteiri meingeinaii peimaisairain 

digitail dain meinainyaikain aipai yaing maisih sulit dipaihaimi, dain peingaibdi meinjeilaiskain seirtai 

meimbeirikain contoh teintaing straiteigi dailaim meinggunaikain peimaisairain digitail. 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN  

Peingaibdiain keipaidai maisyairaikait ini dilaikukain di UMKM Daipur Djaiwai. Hairi 

peirtaimai paidai tainggail 12 Aipril 2024 meilaikukain obseirvaisi. Paidai peingaibdiain ini, 

peingaibdi meineimukain maisailaih yaing teirjaidi paidai UMKM Daipur Djaiwai yaiitu, 

kuraingnyai peingeitaihuain meingeinaii peimaisairain digitail seihinggai peilaiku usaihai teirseibut 

keisulitain dailaim meimainfaiaitkain digitail  mairkeiting untuk meingeimbaingkain dain 

meimpromsikain produk usaihai meireikai. 

a. Taihaip peirsiaipain 

Taihaip peirsiaipain dilaikukain deingain meimpeirsiaipkain seigailai peirtainyaiain dain maiteiri 

keitikai aikain meilaikukain waiwaincairai. Maiteiri dain baihain diskusi yaing di peirsiaipkain 

meincaikup maiteiri meingeinaii peimainfaiaitain digitail mairkeiting dain meimbeirikain informaisi 

seirtai peinjeilaisain teintaing tujuain peingaibdi dailaim meilaikukain keigiaitain ini, aigair peilaiku 

UMKM  

                                                 
    Gaimbair 1. Waiwaincairai                                              Gaimbair 2. Meinjeilaiskain Maiteiri 

b. Taihaip peilaiksainaiain dilaikukain di UMKM Daipur Djaiwai  paidai taingggail 17 Aipril 

2024, yaing dimiliki oleih Paik Sohib, di Deipok, Sleimain, yogyaikrtai yaing siaip meinjaidi 

mitrai peingaibdiain. Keigiaitain ini diaiwaili deingain waiwaincairai, peinjeilaisain maiteiri dailaim 

meimainfaiaitkain digitail mairkeiting untuk meimpeirtaihainkain dain meiningkaitkain kuailitais 

produk peinjuailain yaing teilaih dijeilaiskain oleih peingaibdi keipaidai peilaiku UMKM seicairai 

jeilais dain teirairaih, aigair peimilik UMKM daipait meimaihaimi maiteiri yaing saimpaiikain. 

dokumeintaisi seirtai peingaibdi meilaikukain peindaimpingain meingeinaii peinggunaiain digitail 

mairkeiting tujuainnyai aigair peilaiku usaihai daipait meimaihaimi dain meimpromosikain 

produk usaihai meinggunkain plaitfrom ei-commeirsei untuk meiningkaitkaim produk 

peinjuailain deingain meingunaikain Tiktok dain Shopeiei Food aigair usaihai meireikai daipait 

beirkeimbaing seicairai luais dain teirjaingkaiu 
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a. Foto Produk 

              
Gaimbair 3. Produk Seibeilum jaidi 

                 

 
                            Gaimbair 5. Seisudaih Jaidi                          Gaimbair 6. Seiteilaih jaidi  keimaisain 
b. Peimbuaitain Logo Usaihai 
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Gaimbair 7. Haisil Peimbuaitain Logo Usaih 

c. Promosi Meidiai Sosiail Meilailui Tiktok 

 
Gaimbair 8. Meidiai Peimaisairain (Tiktok) 

d. Promosi meilailui ei-commeircei 

 
Gaimbair 9. Aikun Shopeiei Food Daipur Djaiwai 

Beirikut ini aidailaih taibeil indikaitor keibeirhaisilain 
Taibeil 1. 

No   Peirmaisailaihain mitrai  Solusi Indikaitor 

1 Maisailaih yaing diailaimi 

oleih peilaiku usaihai 

dailaim keigiaitain 

peingaibdiain ini aidailaih 

kuraingnyai peingeitaihuain 

Meimbeirikain 

peindaimpingain 

teintaing 

peimainfaiaitkain 

peimaisairain 

Meiningkaitkain 

peimaihaimain 

peingeitaihuain dailaim 

meinggunaikain dain 

meimainfaiaitkain 
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meingeinaii digitail 

mairkeiting untuk 

meingeimbaingkain dain 

meimpromosi produk 

usaihai meireikai 

digitail digitail mairkeiting. 

2 Peilaiku UMKM 

keisulitain dailaim 

meimaisairkain produk 

meireikai kaireinai  kaireinai 

beilum meimaihaimi 

teintaing peimaisairain 

digitail meilailui meidiai 

sosiail dain plaitform ei-

commeirsei 

Meimbeirikain 

peilaitihain 

dailaim 

meingguainaikain 

straiteigi 

peimaisairain 

meilailui tiktok 

dain shoppei 

food seirtai 

meimbuait logo 

usaihai yaing 

meinairik 

Untuk meimaisairkain 

dain meiningkaitkain 

kuailitais produk 

peinjuailain keipaidai 

konsumein seicairai 

luais dain teirjaingkaiu  

KEiSIMPULAiN 

Beirdaisairkain haisil dairi peingaibdiain keipaidai maisyairaikait ini, teirungkaip baihwai 

kuraingnyai peingeitaihuain paidai pairai peilaiku UMKM dailaim meimainfaiaitkain plaitform digitail 

untuk meimpromosikain produk usaihai meireikai. Paidai saiait ini peilaiku UMKM  hainyai bisai 

meimpromosikain produk meireikai deingain meinggunaikain WhaitsAipp tainpai  meineiraipkain 

plaitform digitail laiinnyai. Peilaiku usaihai meinyaidairi baihwai meireikai jugai meimbutuhkain 

peimaihaimain meingeinaii digitail mairkeiting untuk meimaifaiaitkain meidiai sosiail dain plaitform 

ei-commeirsei.  

Paidai taihaip peilaiksainaiain, peindaimpingain inseintif dibeirikain keipaidai peilaiku UMKM. 

Peindaimpingain paidai Daipur Djaiwai saiyai meimbeirikain peilaitihain teintaing cairai 

meimainfaiaitkain digitail mairkeiting leiwait meidiai sosiail dain paitform ei-coommeirsei dain 

meimbeirikain peilaitihain teintaing straiteigi peimainfaiaitainnyai. Seirtai meimbuait logo usaihai 

untuk meiningkaitkain kuailitais foto produk. 

Meilailui keigiaitain ini, aidainyai peiningkaitain peimaihaimain paidai peilaiku UMKM dailaim 

meimainfaiaitkain peimaisairain digitail untuk meiningkaitkain produk peinjuailain meireikai dain 

meinairik minait konsumein aigair usaihai meireikai dikeinail seicairai luais dain teirjaingkaiu. 

 

DAiFTAiR PUSTAiKAi  
Aikbair, Ai., & Irfaini, I. (2022). Ainailisis Peimainfaiaitain Digitail Mairkeiting teirhaidaip Peinjuailain 

Produk UMKM di Kaibupaitein Waijo. Jurnail Miraii Mainaigeimeint, 7(2), 226-232. 

Aikraim, Ai. Ai., Syaim, Ai., Mustairi, M., Raihmaitullaih, R., & Jufri, M. (2023). Peingairuh Digitail 

Mairkeiting, Keipeircaiyaiain Konsumein Dain Kuailitais Produk Di Meidiaisi Oleih Informaisi Produk 

Teirhaidaip Minait Beili Konsumein Keilais Meineingaih. SEiIKO: Journail of Mainaigeimeint & 

Busineiss, 6(1), 346-359. 

Faichrinai, R., & Naiwaiwi, Z. M. (2022). Peimainfaiaitain Digitail Mairkeiting (Shopeiei) Dailaim 

Meiningkaitkain Peinjuailain Paidai UMKM Di Maireilain. Jurnail Ilmiaih Maihaisiswai Peirbainkain 

Syairiaih (JIMPAi), 2(2), 247-254. 

Faikhriyyaih, D. D., Susainti, Y., & Laiili, S. S. (2022). Peingeimbaingain Inovaisi Produk dain 

Peinggunaiain Digitail Mairkeiting seibaigaii Upaiyai Peiningkaitain Peinjuailain UMKM Maikainain. 

Jurnail Peimbeilaijairain Peimbeirdaiyaiain Maisyairaikait (JP2M), 3(1), 9-16. 

Haidi, D. F., & Zaikiaih, K. (2021). Straiteigi digitail mairkeiting baigi UMKM (usaihai mikro keicil 

meineingaih) untuk beirsaiing di eirai paindeimi_straiteigi digitail mairkeiting baigi UMKM (usaihai 

mikro keicil meineingaih) untuk beirsaiing di eirai paindeimi. Compeititivei, 16(1), 32-41. 

Heirlisshai, N., & Fitairi, T. (2021). Peingairuh Digitail Mairkeiting, Keipeircaiyaiain Konsumein Dain 

Kuailitais Produk Teirhaidaip Minait Beili Di Eirai Paindeimi Covid 19. Eiquity: Jurnail Eikonomi, 



7 

 
 

 
 

9(2), 47-59. 

Izaiaik, W. C., Praitaimai, G. I., Nurdiainty, F. D., Praidainai, N. Ai., & Praiyogai, D. (2022). 

Optimailisaisi Digitail Mairkeiting Meilailui Instaigraim Seibaigaii Straiteigi Peimaisairain Produk 

UMKM Di Keiluraihain Meidokain Seimaimpir Kotai Suraibaiyai. KAiRYAi UNGGUL-Jurnail 

Peingaibdiain Keipaidai Maisyairaikait, 1(2), 152-160. 

Maiinun, I. Ai. M., & Niraiwaiti, L. (2023). Peilaitihain Foto Produk Usaihai Mikro, Keicil dain 

Meineingaih Nizaim Jaiyai. Nainggroei: Jurnail Peingaibdiain Ceindikiai, 2(4). 

ROMAiDLON, Aichmaid; MAiRLIEiN, R. Ai.; WIDYAiSAiRI, Suzy. Peingairuh digitail mairkeiting, 

keipeircaiyaiain dain kuailitais produk teirhaidaip niait beili (Studi paidai aikun Instaigraim Kaiwaiii 
Coklat). 2020. 

Sufaidah, S., Aminah, N., Prasastii, M. A., & Oktavianti, D. (2022). Pengembangan Kualitas 
Produk UMKM Melalui Inovasi Kemasan dan Digital Marketing. Jumat Ekonomi: Jurnal 
Pengabdian Masyarakat, 3(3), 152-156. 

Suhendra, D. X. T., & Airawaty, D. (2023). Pelatihan Pembukuan Sederhana bagi Pelaku Usaha 
Mikro Kecil dan Menegah (UMKM) Pada Kecamatan Banguntapan, Kabupaten Bantul, 
Daerah Istimewa Yogyakarta. Jurnal Pendidikan Tambusai, 7(3), 25398–25405. 

Susanto, Y., Effendi, M., Purwanto, M. B., & Pancasila, I. (2022). Sosialisasi Penggunaan 
Literasi Digital Dalam Memasarkan Produk Ukm Di Desa Semangus Kecamatan Muara 
Lakitan Kabupaten Musirawas. Abdimas Galuh, 4(2), 1408-1415. 

Ulum, A. S., Theressa, T. D., Firmansyah, A., & Rohman, F. (2022). Peningkatan Kualitas 
Produk Umkm Melalui Digital Marketing Dan Legalitas Produk Di Desa Cerme. Jurnal 
Terapan Abdimas, 8(1), 16-24. 

 


